Capacitacidn en Servicio Virtual para el
personal de estadistica del Sistema de Salud
de la provincia de Buenos Aires

Orientaciones generales para los participantes

La Subsecretaria de Gestién y Contralor del
Conocimiento, Redes y Tecnologias Sanitarias
a través de la Direccion de Capacitacion y
Desarrollo de Trabajadores de la Salud y de la
Direccion de Informacion Sistematizada, en
el marco del Proyecto de Capacitacion para el
personal de los Servicios de Estadistica, ha
organizado un Curso de Capacitacién Virtual
para el personal de las areas de estadistica
del Sistema de Salud de la provincia de
Buenos Aires, con soporte (que se desarrolla-
rd) en la Plataforma de Educacion Virtual de la
Subsecretaria.

Esta iniciativa, que aprovecha las nuevas
tecnologias para la ensefanza y el aprendiza-

el rol
del trabajador de la Salud
y su participacion activa

el intercambio
de saberes
para mejorar su
prdctica cotidiana

Deseamos garantizar hoy la igualdad de
oportunidades en la Capacitacién, para todo
el personal que se desempefia en areas de es-

je, se concreta hoy en espacios y tiempos
para la formacién del personal que se desem-
pena en los efectores publicos, provinciales y
municipales de la provincia de Buenos Aires.
Este Curso de Capacitacion en modalidad
Virtual pretende dar respuesta a la problema-
tica de aquellos trabajadores de las areas de
estadistica de la Provincia de Buenos Aires
que por razones geograficas y/o de disponi-
bilidad de tiempo no pueden acceder a
modalidades presenciales que demandan
una asistencia continua “a clase”.
Pensamos este curso virtual
siguientes principios:

desde los

la recuperacion

y valoracioén
de su experiencia previa

la puesta en comin
de valores
entre todos aquellos que nos
disponemos a crecery
desarrollarnos en el frabajo

tadistica de los efectores de Salud, Regiones
Sanitarias y Municipios de la provincia, sea
cual fuere su lugar de residencia.

Gracias por comprometerse con este desafio...
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LA PLATAFORMA DE EDUCACION VIRTUAL

El modelo pedagdgico en el que se sustenta
la Plataforma Educativa Virtual impulsada por
la Subsecretaria de Gestion y Contralor del
Conocimiento, Redes y Tecnologias Sanita-
rias esta basado en un enfoque didactico
situado, constructivo y colaborativo con
fuerte peso en la realizacion de actividades
formativas por parte de los participantes.
Estas actividades arrojan en cada tramo
resultados y/o productos organizacionales
utiles para el trabajador y su entorno laboral,
trayecto que a cada paso reconoce y valorala
experiencia y saberes previos de los trabaja-
dores de salud y sus instituciones para la
construccion de nuevos aprendizajes.

La modalidad de ensefianza y aprendizaje
que integra instancias de formacién indivi-
dual con instancias de aprendizaje grupal en
entornos virtuales es llamada EDUCACION
VIRTUAL O DE E — LEARNING.

Los participantes durante este curso podran
apropiarse de manera participativa de nocio-
nesy herramientas vinculadas a la gestion del
dato y de la informacion.

Hoy nos resulta posible plantear una modali-
dad de capacitacion en servicio en modalidad

virtual, para mejorar la calidad del dato por-
que contamos con tres pilares o capacidades
institucionales claves: la Plataforma Educati-
va (PEV); la red de referentes provinciales de
estadistica de la Direccién de Informacidn Sis-
tematizada y los equipos docentes del PRO-
DERHTAS de la Direccidon de Capacitacion y
Desarrollo de Trabajadores de la Salud.

Este modalidad de capacitacion en servicio
serd gestionada a través de los recursos
fisicos y tecnoldgicos que provea la PEV, la
que permite trabajar con los equipos del
Nivel Central y llegar a todo el territorio de
la Provincia de Buenos Aires de manera
oportunay eficiente.

Se ha pensado para este curso en un siste-
ma monitoreado desde el Nivel Central, que
tomard las doce regiones sanitarias en que
se divide el territorio de la Provincia de
Buenos Aires instalando un aula virtual para
cada una de ellas, a cargo de un Tutor Regio-
nal el cual centralizard la gestion administra-
tiva y docente para el cumplimiento de los
objetivos curriculares.

La Capacitacién en Servicio en modalidad Virtual, significa un doble desafio:

H

para los alumnos / trabajadores
aprender a administrar sus propios tiempos
de estudio, creciendo en autonomia
y responsabilidad.

Para los docentes | Tutores
aprender a respetar dichos tiempos y las formas
y estilos propios de estudiar de cada persona a
la vez que facilita el conocimiento, transmisién y
produccién de saberes y aspectos centrales que
hacen a la practica del trabajador de las dreas
de estadistica.
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Vos ya te inscribiste, y has iniciado este mo-
dulo de familiarizacién de la Plataforma Edu-
cativa en Salud. Préximamente te reuniras a
través del Aula Virtual con tu Tutor Regional
y compafieros de comision, con quienes a
partir de ese momento compartiras el Servi-
cio de Apoyo Tutorial y los Foros de esta Ca-
pacitacion.

Por otro lado con el acceso virtual a los ma-
teriales educativos del curso que te entrega-
mos (Mddulos o, 1, 2y 3) y la Bibliografia dis-
puesta en la Biblioteca Virtual del aula podras

Moddulo Moddulo

Tematico 1:

Los sistemas
de Informacidn
en Salud

Temdatico 2:

Las Estadisticas
en el Sistema
de Salud

cumplir con todas las etapas de capacitacion
individual previstas, para incorporarte luego
a las actividades de capacitacion grupal que
se desarrollaran en los Foros coordinados
por un Tutor Regional.

En el caso que el grupo de alumnos lo requie-
ra la Plataforma Educativa Virtual permitira
encuentros virtuales sincrénicos previamen-
te planificados.

Esta capacitacion en servicio tiene una dura-
cién de cuatro meses y consta de 3 Mddulos
tematicos:

Vos participards semanalmente de las actividades del Aula Virtual previs-
tas para cada uno de los nucleos de contenidos en los que se encuentran
organizados los tres médulos tematicos.

Cada Actividad tiene prevista una duracién de ocho horas las que podras
administrar segun tu agenda diaria. Alli con tu Tutor Regional y tu grupo
de comisién participards de actividades de intercambio y reflexién grupal.

Las actividades de aprendizaje previstas en este curso estan centradas en
la realizacidn de tareas prdcticas constructivas en el marco de una formacidn virtual entendida
como espacio de despliegue de las potencialidades de todos y cada uno de los destinatarios.
Una vez puestos en linea los materiales educativos (Programa de curso, Modulo o, los Médulos
1, 2'y 3, las Actividades de aprendizaje por nucleo temético y la Bibliografia) y los instructivos
para el uso de la plataforma, el trayecto formativo virtual prevé una semana inicial de socializa-
cién con el entorno electrdnico y para la configuracién del grupo de aprendizaje por Aula.

Este proceso sera coordinado desde el inicio por el Tutor, contando con el soporte técnico de la
PEV que estara disponible para todos los usuarios (expertos tematicos, tutores, docentes) que
tengas dudas o dificultades para manejarse en el entorno educativo virtual.

Através del Aula en el espacio de Novedades se te recordaran las actividades individuales que

deberas realizar.
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Entonces...

ENCUENTROS EN EL AULA VIRTUAL
COORDINADAS POR UN TUTOR

MATERIALES EDUCATIVOS
Y BIBLIOGRAFIA

i

—”
B35 o
&

SERVICIO PERMANENTE
DE APOYO TUTORIAL

... cOmienzan a ser tus estrategias
para aprender

Este mddulo tiene por objeto brindarte Ia “Compartir saberes y experiencias;
informacion necesaria para facilitar tu parti- pronunciar la propia palabra,
cipacion en el Curso de Capacitacion Virtual producir nuevos conocimientos en espacios
que estamos editando bajo esta modalidad. colaborativos

Te sugerimos tenerlo siempre a mano como potenciados por el uso apropiado de las
fuente de consulta para realizar el trayecto nuevas tecnologias de la informacién y la
formativo que hoy iniciamos. Esperamos sea comunicacion

de utilidad y quedamos a tu disposicién para es el desafio que nos convoca.”
cualquier duda.

Comencemos nuestro recorrido
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Los Mddulos

Durante el desarrollo del curso utilizaremos cuatro médulos tematicos:

Modulo 0 Modulo 1

familiarizacion de

la plataforma de
educacién virtual,

con orientaciones
generales para realizar
la cursada bajo esta
modalidad

Los sistemas
de Informacion
en Salud

Los mddulos son las unidades didacticas en
las que se organiza esta capacitacion. Dentro
de cada mddulo se encuenran los nucleos te-
maticos, el foroy las actividades de aprendiza-
je . Integra el material educativo digitalizado
y organizado, segun el tiempo que necesitas
para leer, compartir, resolver actividades, en
sintesis para ir aprendiendo con otros

El primer Médulo “Sistemas de Informacién
de salud de la republica Argentina” llega ala
conceptualizacion del dato como momento
inicial para la construccidn del sistema de in-
formacidn en salud.

Modulo 2

Las Estadisticas
en el Sistema
de Salud

En el Médulo 2 se trabajan las estadisticas en
el sistema de salud situandolas en el contexto
conceptual e institucional donde se desarro-
[la la practica estadistica de los destinatarios.
Incluye el analisis y el significado de cada uno
de los formularios con que se trabaja en el
area para lograr un mejor uso de los mismos.

En el Médulo 3 se trabajard sobre las practicas
de los codificadores de morbilidad a través
de ejercicios de reflexion sobre su quehacer
cotidiano para poder alcanzar una reconcep-
tualizacion de la misma a partir de una mejor
comprension de la CIE 10 y las nuevas herra-
mientas para la codificacién de morbilidad.

Cada nucleo tematico sera tu material de lectura basico
que con la ayuda de la Biblioteca te facilitardn
la resolucion de las Actividades.
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Los lugares de encuentro en el aula virtual

Los lugares del aula que hemos creados para
el aprendizaje y a los que podras acceder son
las Actividades, los Foros a los que ingresas
desde la pantalla de tu PC para intercambiar
expectativas, dudas, ejercicios y logros con
tu tutor y con tus compafieros de comision
que estan realizando este curso con vos.

Las Actividades y los Foros estaran coordi-
nados por tu Tutor Regional, y seran las ins-

tancias para adquirir, afianzar conocimien-
tos, perfeccionarlos y verificar cuanto se ha
aprendido.

Junto con tus compafieros formaras una co-
misidn de trabajo, identificada con el nombre
de tu tutor regional, el cual deberds recordar
alos efectos de agilizar todo tramite referido
a tu capacitacion.

Estos encuentros en el Aula Virtual, seran mads ricos
cuanto mds aporte cada uno de su trabajo individual...

&)

Las Tutorias

Para cada mdédulo se implementara un sis-
tema de tutoria que te acompafnara en tu
aprendizaje, durante todo el tiempo de dura-
cion del curso.

Podras consultar a tu tutor/a, a través de los
foros, por correo o a través de la Mesa de
Ayuda siempre que lo necesites. A tu tutor/a
podras recurrir en busca de orientacion, ex-
plicaciones de contenidos o actividades que
no te resulten claros o para profundizar algu-
na tematica de tu interés.

El tutor/a no siempre estara on line, es decir
conectado al mismo tiempo que vos, pero
podras hacer tu consulta o plantear tu inquie-
tud a través del foro o por correo que él te

contestara a la brevedad posible.

Tu Tutor es quien te dara la bienvenida al aula.
En esa instancia se presentara y te dara las
orientaciones para continuar el trayecto.

Para toda consulta administrativa referida a
este Curso, inscripcion, certificacion, deberas
comunicarte también a través del botén de
Mesa de Ayuda con Maximiliano quien res-
pondera a tus necesidades.

La Mesa de Ayuda también permite la comuni-
cacion con el equipo técnico de la Plataforma
Educativa Virtual. (PEV) frente a problemas
de acceso, olvidos de claves y todo lo referido
al entorno electrdnico de la capacitacion.
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v Las Actividades

Las Actividades que vas arealizar, se encuen-
tran en el Aula bajo el nombre Actividad N° en
la carpeta de Tareas y estan organizadas por
nucleo tematico. Se contempla la realizacion
de una actividad de entrega obligatoria por
cada nucleo; una Actividad Integradora de
Mdédulo y una Actividad Integradora Final del
curso. Cabe aclarar que en esta actividad de
cierre se integra todo lo trabajado anterior-
mente.

Las actividades estan disefadas en formato
word, podras guardarlas en tu computadora

o imprimirlas para su resolucion. Te sugeri-
mos que al iniciar esta capacitacion crees una
carpeta para este curso en tu propia PCy la
organices con carpetas internas del tipo M6-
dulo 1, Mddulo 2, Médulo 3; para guardar alli
de manera ordenada los textos y actividades
de cada nucleo; la bibliografia que te interese
conservar; tus propias anotaciones; aportes
que consideres significativos. De esta manera
irds creando un texto y registro propio de tu
experiencia formativa.

No te asustes !!!!!!
Subir un archivo al Aula (una actividad) es tan simple
como subir una foto al FacebooK.

Las actividades de aprendizaje son de entre-
ga obligatoria a través del espacio virtual, se
realizan con una frecuencia semanal y son co-
rregidas por tu tutor, quien enviard comenta-
rios de manera inmediata.

En el caso de las actividades integradoras de
madulo se prevé una semana para su resolu-
cién también con acompafiamiento del tutor
y compafieros de comisidn a través del foro.

La resolucién de las actividades debera ser
realizada en un programa Word para que lue-

go la puedas subir al aula, tu tutor las evalde
y realice los comentarios y recomendaciones.
Si es necesario se realizara alguna reelabora-
cion.

El ritmo de comunicacion educativa continua
que posibilita la capacitacion virtual a escala
provincial nos permite tanto hacer frente a
las caracteristicas del aprendizaje de adultos
en situacion de trabajo como a las necesida-
des de mejora del registro del dato en el sis-
tema de salud.

Se sugiere consultar el cronograma del curso dispuesto en el Aula
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\Q Los Foros

Los Foros son espacios de comunicacion en el
Aula para la discusion, el intercambio grupal,
la ayuda colaborativa y la produccién de nue-
vO conocimiento.

El tutor/a abrird un Foro por Mddulo (que lo
encontraras dentro de la carpeta Actividades)
para el tratamiento de los Nucleos de Conte-
nidos y las Actividades del mismo.

Cada vez que se inicia un Mddulo, el Tutor
avisard a los integrantes de la comision so-
bre la apertura de mismo a través del Foro.
También si es necesario utilizaremos el sector
novedades.

~~ La biblioteca virtual

Es el lugar dentro del Aula Virtual (dentro de
la carpeta de Recursos) donde encontraras la
bibliografia de cada Mdédulo, organizada en
funcion de cada una de las Actividades y posi-
bles intereses de los cursantes.

La bibliografia de la Biblioteca podra ser reco-
mendada como “Lectura Obligatoria” o como
“Lectura Complementaria” para la resolucion
de Actividades o para el debate y discusion en
los Foros.

|I§,l Novedades
o

La carpeta de Novedades es el lugar del Aula
donde el Tutor y la Coordinacién del Curso co-
municardn todas aquellas cuestiones que son
de interés para los participantes de la comi-
sion.

A partir de ese momento el participante po-
dra ingresar al FORO y comenzara participar.

La participacion estara coordinada por el Tu-
tor y guiada a partir de un conjunto de con-
signas que el Tutor realizard en este espacio
virtual.

La evaluacidn del Foro se realizara bajo dos
criterios, participacion (entradas al Foro) y re-
lacion de la participacion con los objetivos de
este curso en cada tramo.

Asimismo el Tutor y/o la Coordinacién del
Curso, podran disponer en la la Biblioteca,
materiales audiovisuales como Videos o pre-
sentaciones de utilidad para el desarrollo de
los mddulos.

El material de la Biblioteca, podra ser guarda-
do en tu computadora y/o ser impreso en el
caso que lo necesites.

Alli encontrardn los avisos de actualizacién de
cronograma de actividades, los recordatorios
de las fechas limites de entrega de activida-
des, la apertura y cierre de los foros, y todo
aquello que el Tutory la Coordinacién del Cur-
so consideren oportuno y necesario.
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Administracion

En esta Carpeta, podras acceder a tus califi-
caciones cada vez que se haya cerrado una
Actividad, Foro y Evaluacién Integradora de
Modulo. Es el lugar donde el Tutor publicarg,
solo para tu vista el resultado de cada una de
las evaluaciones.

8 Mesa de Ayuda

La Mesa de Apoyo, es el Soporte Técnico de
la Plataforma Educativa Virtual, que te brin-
dara acompanamiento y asistencia técnica
durante todo el curso, desde tu ingreso (ma-
triculacién) hasta tu egreso del curso. Esta

Por otra parte podras completar tu Perfil,
completar todos tus datos personales, tu
foto, informes de las actividades y mensajes,
todas actividades que serdn especialmente
guiadas durante la semana de presentacion
por nuestra mesa de ayuda.

integrada por el equipo de la PEV que con-
juntamente con tu tutor/a te acompafaran
durante todo el curso para un manejo éptimo
de la plataforma y para que la misma esté al
servicio de tus necesidades de aprendizaje.

Esta capacitacion VIRTUAL...
te ayudara a resolver problemas de tu trabajo diario
a través del aprendizaje independiente, enriqueciendo
tu experiencia personal.

te permitira intercambiar ideas y reflexiones
con otros trabajadores de la salud
que se enfrentan cada dia, a los mismos desafios que vos.



