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ANALISIS DOCUMENTAL

En el estudio
no existe la saciedad

Erasmo de Rotterdam

Fotografia de Andlisis documental, 2009
en el municipio de Restrepo- Meta (Angélica Molina)

La primera de las estrategias de recoleccion de informacion es el denominado
andlisis documental que en muchos casos es el punto de entrada al dominio de
investigacion que se busca abordar. No es el mismo marco tedrico o referencial
que utilizamos en el proyecto de investigacion.

Consiste en indagar documentos fuentes de diversa naturaleza que nos
permiten conocer situaciones en diferentes aspectos, tales como memorias,
expedientes, cartas, entre otros. Un ejemplo de fuente de informacién son
los expedientes legales, como demandas y procesos judiciales en curso o de
tiempos pasados, y que nos acercan al concepto de justicia y derechos que se
establecen en los distintos grupos sociales en el transcurso de la historia, los
argumentos que se utilizan para reclamar y el tipo de sanciones que se impone
a los acusados.

Seguin Sandoval, los documentos fuente pueden ser de naturaleza diversa,
como personales, institucionales, grupales, formales o informales, en los cuales
es posible capturar informacion muy valiosa. Alli podemos hallar la descripcion
de los acontecimientos rutinarios y los problemas y reacciones mas usuales
de las personas o cultura objeto de anilisis. Los documentos son ademés una
fuente valiosa que revela los intereses y las perspectivas de comprension de la
realidad de quienes los han escrito.

Siguiendo a Sandoval, el anélisis documental se desarrolla a grandes rasgos
en cinco etapas. Durante la primera, se realiza el rastreo e inventario de los
documentos existentes y disponibles; durante la segunda, se hace una clasifica-
cion de los documentos en cuestion; durante la tercera se hace una seleccion
de acuerdo con la pertinencia que se encuentra de los mismos; en la cuarta
etapa, se realiza una lectura en profundidad del contenido de los documentos
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seleccionados, de la que se extraen elementos de analisis que se consignaran
en “memos” o notas marginales que den cuenta de los patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones, que se vayan descubriendo para arribar a la
construccion de un cuadro o sintesis comprensiva de conjunto, sobre la realidad
o el fenémeno analizado.

En un quinto momento se har4 una lectura cruzada y comparativa de los
documentos en cuestién, pero ya no sobre la totalidad del contenido de cada
uno, sino sobre los elementos de hallazgo ya identificados (Sandoval, 1997).

De esta manera se utiliza la técnica del analisis documental para la obten-
cién de nuevos conocimientos en las ciencias sociales y humanas.

LA OBSERVACION

Nunca andes por

el camino trazado,
pues te conducira unicamente
hacia donde los otros fueron

Graham Bell

Ojo (1946). Escher (Taschen, 2002)

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.

El acto de observar y de percibir se constituye en el principal vehiculo del
conocimiento humano. En el ejercicio investigativo, la observacion exige una
actitud, una postura y un fin determinado en relacion con la cosa que se obser-
va. Existen diversas formas de observar donde cada una, requiere una postura
diferente del observador.

Observacion no participante

En la observacién no participante el observador permanece ajeno a la situacion
que observa. Aqui el investigador observa el grupo y permanece separado de
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él. Sandoval sostiene que la observacion no participante es una herramienta de
trabajo que permite apoyar el “mapeo”, porque no expone al investigador a una
descalificacién por “incompetencia cultural” en una fase muy temprana de la
investigacion.

El contar con un registro estructurado sobre ciertos elementos de orienta-
cién basica permite focalizar la atencion sobre aspectos relevantes del encuadre
inicial que requiere el investigador, particularmente cuando el tiempo disponi-
ble para el trabajo de campo no es muy amplio.

Algunas de esas pautas de observacion han sido catalogadas como patro-
nes o paradigmas de busqueda en situaciones socioculturales e incluyen entre
otras cosas: la caracterizacion de las condiciones del entorno fisico y social, la
descripcién de las interacciones entre actores, la identificacion de las estrate-
gias y tacticas de interaccion social, la identificacion de las consecuencias de
los diversos comportamientos sociales observados. Cabe advertir que estas ob-
servaciones externas o no participantes, deberan ser corroboradas luego en la
fase de observacion participante o mediante entrevistas directas con los actores
sociales.

Existen dos tipos de observacion no participante:

Marisol Bautista

e Directa. Comprende todas las formas de investigacion sobre el terreno, en
contacto inmediato con la realidad. Aqui se observan conductas simbélicas
(verbales o escritas) de los actores sociales, en respuesta a nuestras pregun-
tas. Ejemplo, cuando un grupo de nifios de una institucion de proteccion
es observado en sus actividades diarias sin conversar con ellos.

e Indirecta. Se basa en datos estadisticos (censos) y fuentes documentales (ar-
chivos, prensa), si bien el investigador no participa en la obtencién de éstos.
Ejemplo, cuando observamos el comportamiento de los nifios instituciona-
lizados a través de documentos emitidos por el Hogar de proteccion.
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Observacion participante

En este caso, el observador participa
en la vida del grupo u organizacién
que estudia, entrando en conversa-
cién con sus miembros y estable-
ciendo un estrecho contacto con
ellos. La observacion participante es
un medio para llegar profundamen-
te a la comprension y explicacion de
la realidad por la cual el investiga-
dor “participa” de la situacion que
requiere observar, es decir, penetra
en la experiencia de los otros, den-
tro de un grupo o institucion. Marisol Bautista

La caracteristica principal de la observacion participante es su flexibilidad
en la estrategia lo cual permite ahondar en el conocimiento del problema de
investigacion con referencia a la vida cotidiana de las personas.

Al llegar a la comunidad con un problema general, se hace uso de la téc-
nica de observacion participante en un escenario apropiado para profundizar
y conocer diversas formas de manifestacion de la problematica. Pero también
se puede utilizar esta técnica para elaborar el diagnostico inicial que generara
varias tematicas para el estudio a través de la observacion participante. En uno y
otro caso, el estudio de los problemas depende de la forma en que las preguntas
son dirigidas, refinadas, elaboradas y focalizadas a través de la recoleccion de
datos.

Pio J. Navarro en su estudio sobre sociedades, pueblos y culturas, afirma que
la técnica fundamental de la recogida de datos en estudios etnograficos consiste
sustancialmente en la observacion participante. Esto significa que el investiga-
dor recoge los datos conviviendo con los miembros de la sociedad estudiada y
participando en sus quehaceres, actividades y celebraciones (Navarro, 1984).

Carlos Sandoval (1997) citando a Wiseman, aclara que la validez y confia-
bilidad de la observacion participante puede ser establecida de varias formas:

e El observador participante, raramente depende de una forma de evidencia
simple. Los conceptos se formulan y chequean mediante multiples pro-
cedimientos y formas de evidencia, tales como la experiencia directa y
la observacion, diferentes formas de entrevistas y diferentes informantes,
artefactos y documentos.
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e  Esextremadamente importante preguntarse qué tan eficaces son o han sido
los procedimientos que el investigador anticip6 para acceder al mundo in-
terno de los participantes o actores. Esto en razon a que la limitacion en el
acceso, generalmente se traduce en hallazgos menos validos y confiables.

¢  La metodologia de la observacion participante, mas que cualquiera de las
otras aproximaciones cientificas, requiere que el investigador describa y
discuta completamente los procedimientos empleados para recolectar la
informacion. El investigador, de este modo, esta obligado a discutir para el
lector, las relaciones entre los procedimientos empleados y los resultados
obtenidos, incluidas las ventajas y limitaciones de estos procedimientos.

e  La discusion explicita y detallada de los procedimientos de estudio ha de
estar disponible para ser objeto de debate y prueba en el juzgamiento que
cualquiera pueda hacer al realizar la lectura del informe final.

®  Los conceptos importantes deberan probarse contra su actual uso en la vida
cotidiana. Es dificil imaginar una prueba mas severa de la precision o depen-
dencia de una idea que ese pasar la prueba del uso en la vida cotidiana.

e Aunque puede ser dificil en la prictica, en principio no hay razén para
que los métodos de la observacién participante no puedan contrastarse
mediante un re-estudio independiente.

En sintesis, hay que entender la observacion participante como una obser-
vacion activa, que funciona como observacién sistematizada natural de grupos
reales o comunidades en su vida cotidiana, y que fundamentalmente emplea la
estrategia empirica y las técnicas de registro cualitativas.

Delgado y Gutiérrez reconocen la importancia de la observacion participan-
te pero aclaran que existen algunas limitaciones como la falta de operatividad
de su nocion de “subjetividad colectiva”, cuando se intenta aplicar a fenomenos
especificos de las modernas sociedades complejas pluriétnicas. La idea de “sub-
jetividad cultural” estd vinculada geneal6gicamente con las nociones de genoti-
po, pueblo primitivo e inconsciente (Delgado y Gutiérrez, 2000).

En segundo lugar, la existencia de un sistema que se considera a si mismo
organizacionalmente cerrado. Una determinada cultura no est4 constituyendo
ya el tnico “modelo cognitivo y operativo” de una comunidad pequena y rela-
tivamente independiente.

En tercer lugar, se ha considerado tradicionalmente que dicha “subjetividad
colectiva” no es consciente, no es describible por sus actores, y que sus significados
s6lo pueden ser esclarecidos desde un punto de vista exterior o mas “objetivo”.
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Reflexion

El siguiente es un ejemplo de observacion participante:
Tema. “Las representaciones sociales frente a la normatividad”

Lo que se pretende conocer es la construccion de representaciones sociales
respecto a la norma que construyen los niios de 9 a 12 aiios, institucionali-
zados, con antecedentes de maltrato y abandono; explorar su mundo con res-
pecto a la disciplina, descubrir como ven las normas en la familia, la escuela
y la institucion. Qué opinion tienen del comportamiento que deben asumir
frente a las diversas personas.

Se acude a la técnica de la observacion participante, para ver como se des-
envuelven en su escenario natural, las acciones que realizan, cémo estas ac-
ciones se complementan con los objetos, el lugar, el tiempo y las rutinas que
tienen. A través de esta observacion participante se descubren y describen sus
sentimientos, gestos, actos, todo lo que hacen cuando deben obedecer una nor-
ma; que de otra manera no podria conseguir. Por este motivo decidi observar
a un grupo de niiios del Hogar San Mauricio.

Dia. Sabado 14 de mayo de 2000, de 7:00 a.m. a 12 m.

Desarrollo. Se observa a un grupo de niiios del Hogar San Mauricio, desde
la hora del desayuno para el cual deben hacer filas ordenadas y asumir cier-
tos modales aceptados en la comunidad. Los nifios cambian de actitud frente
a una funcionaria de mayor rango que de otra que realiza labores de cocina.
Son indisciplinados cada vez que tienen oportunidad, pero corrigen su con-
ducta cuando son observados. Le pregunto a unos de ellos por qué se portan
bien ante la Directora y en cambio molestan cuando no los miran, sabiendo
que es exigencia el comportamiento ordenado en el comedor. Alguno contesta
que hay que molestar cuando se puede, pero que no siempre hay que hacerlo
porque puede ser castigado.

Uno niiios pegan la comida debajo de la mesa, otros les quitan a su vecino
y le hace ademan de no quejarse si no quiere tener problemas. Cuando la
cuidadora pregunta quién es el del desorden, nadie dice nada.

Se le pregunta a un nifio si en la escuela se porta mal y contesta que con la
profesora de espaiiol se puede molestar pero con el de matematicas no, porque
es muy reganon. ..
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Observacion endégena o autoobservacion

Gran parte de las
experiencias que he hecho
sobre mi mismo
las hice observando
las particularidades
de los demas

Friedrich Hebbel

Marisol Bautista

La utilizacion de la técnica de la autoobservacion supone transformar creencias
o premisas basicas con consecuencias para la cognicién social, pero dentro de
una logica a saber: la definicion, en el seno de las investigaciones mediante for-
mas de observacion cualitativa, del objetivo de alcanzar los mayores niveles de
validez y certeza. La autoobservacion conduce a la comprension del sentido de
las acciones de los sujetos.

Lo que se pretende con la autoobservacion es construir una descripcion
global a partir de principios con altos grados de certeza. Por consiguiente,
sostienen Delgado y Gutiérrez (2000), en el viaje desde lo “vivido concreto”
a partir de la acumulacion de experiencias llenas de contenido en situaciones
de interaccion, hasta lo “vivido imaginario”, el mundo de los contempora-
neos: derivacion de la relacion nosotros pura hasta al relacion ellos, no pue-
de prescindirse para la construccion de dispositivos autoobservadores de los
“conocimientos” procedentes de las diferentes modalidades de la observacion
“externa”.
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La auto-observaciéon presupone una estrategia investigadora que pretende
construir el objeto del que inevitablemente hace parte el sujeto.

Una via de fundamentacion de la autoobservacion proviene de la incorpora-
cién de recursos teoricos de la fenomenologia social. Se basa en la imposibili-
dad de escapar al mundo vivido concreto y la exigencia de los mayores niveles
de certeza para la comprension de los fendmenos sociales.

La auto-observacion es un doble proceso ya que, por un lado, atiende deli-
beradamente a la propia conducta y, por otro, la registra a través de un proce-
dimiento previamente establecido. Esta técnica es favorable en el estudio de
conductas intimas y privadas, de conductas encubiertas o dificiles de observar
como pensamientos, toma de decisiones, fantasias; y en conductas que pueden
estar desencadenadas por reacciones internas, por ejemplo, fumar por nervio-
sismo.

La auto-observacion se usa como técnica de evaluacién de los grupos y re-
quiere entrenamiento en el investigador. También es importante saber que el
hecho de observar en si mismo una conducta problema lleva a que los sujetos
la autodirijan y la autocontrolen.

Como todas las técnicas de investigacion, la auto-observacion tiene limita-
ciones y problemas que Delgado y Gutiérrez resumen asi: se muestra incapaz
por si sola de construir sus mundos y apela a la significacion objetiva, de ahi
que pueda hablarse de complementacion entre lo cualitativo y lo cuantitativo
ya que contiene observacion exégena y enddgena. También surge un interro-
gante: ;Como pasa uno a darse cuenta de cosas que le habian permanecido
ocultas aunque formaban parte de su actuacion en la vida cotidiana? (Delgado
y Gutiérrez, 2000).

La auto-observacion no puede reclamar para si una universalidad para la
totalidad de las investigaciones sociales, pues es preciso que exista una duracion
en el tiempo, un conocimiento de mundos vividos, una recapitulacion vivencial
y, en consecuencia, unas experiencias avanzadas de socializacion y competencia
lingiiistica. Por tanto la autoobservacién no puede ocuparse de investigar nifos,
ni siquiera problematicas muy especificas de adolescentes.

Reflexion

Un caso 1til para utilizar esta técnica es la investigacion de la agresividad en
familia donde la autoobservacion puede proveer material de conocimiento de
causas y posibilidades de actuacion para enfrentar la problematica.
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Acontecimientos y actividades no observados directamente

Siguiendo el texto de Taylor, el segundo tipo de entrevistas a profundidad se
dirige al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden
observar directamente. En este tipo de entrevistas nuestros interlocutores son
informantes en el mas verdadero sentido de la palabra. Acttian como obser-
vadores del investigador, son sus ojos y oidos en el campo (Taylor y Bogdan,
1998).

En tanto informantes, su rol no consiste simplemente en revelar sus propios
modos de ver, sino que deben describir lo que sucede y el modo en que otras
personas lo perciben. Entre los ejemplos de este tipo de entrevista se cuenta el
estudio de Erickson (1976) sobre la reaccion en una ciudad de Virginia Occi-
dental ante un desastre natural, y el estudio de Domhoff (1968) sobre las élites
del poder.” La investigacion de Erickson no podria haberse realizado de otro
modo a menos que el autor se encontrara accidentalmente en el lugar del de-
sastre natural, mientras que podemos suponer que Domhoff no habria podido

lograr el acceso a los lugares intimos frecuentados por los poderosos (Garcia,
2008).

Erickson al investigar mediante la técnica de la entrevistas a personas que presenciaron una catastrofe,
pudo sefialar que dos tipos diferentes de trauma psiquico, individual y colectivo, son evidentes en la
conducta de las personas afectadas por un desastre. Define el trauma individual como: “... un golpe a la
psique que rompe las defensas de la persona de manera tan repentina y tan fuerte que no es posible res-
ponder a él de manera eficaz...”, y el trauma colectivo como: “... un golpe a la trama de la vida social que
lesiona los vinculos que unen a la gente y dafa el sentido prevaleciente de comunidad”. Estos traumas
pueden ocurrir uno en ausencia del otro, pero es evidente que estan relacionados y que suelen ocurrir en
forma conjunta, ademés de experimentarse como dos mitades de un continuo en los desastres de mayor
magnitud.

Dombhoff, recogiendo informacién mediante la colaboracién de informantes, llegé a entender la élite del
poder como “servidora de los intereses de la alta clase social; es su brazo ejecutor”, en la medida en que
son los miembros de esta clase alta quienes definen la mayoria de las cuestiones politicas, forman las
propuestas de politica general del pais y, en definitiva, influyen y dominan completamente al gobierno.
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LA ENTREVISTA

Una buena conversacion
debe agotar el tema,
no a los interlocutores

Winston Churchill

Marisol Bautista

La entrevista es una técnica de investigacion que permite obtener datos me-
diante un didlogo entre el investigador y el entrevistado. Puede verse como una
conversacion que tiene una intencionalidad y una planeacion determinada las
cuales dirigen el curso de la charla en razon del objetivo estipulado previamente.
La diferencia con la conversacion cotidiana es que en la entrevista existe un
propdsito muy definido que se da en funcion del tema que se investiga y su ventaja
esencial radica en que son los mismos actores sociales quienes proporcionan los
datos relativos a sus actitudes, comportamientos, juicios, intereses y expectativas,
informacion que seria imposible de obtener mediante una observacion externa del
asunto. Nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de
todo aquello que piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer.
Desde una mirada tradicional, la entrevista informa sobre aspectos que se
corresponden con una realidad factica o emocional. Desde una mirada construc-
tivista, esta técnica es considerada una relacion social en donde los datos que da el
entrevistado son una realidad que se construye en el encuentro, ya que el sujeto
al organizar sus ideas, las erige en funcion de sus particularidades de pensamiento.
Desde la cotidianidad y el aspecto emocional se entiende que cualquier per-
sona entrevistada podréa hablarnos de aquello que le preguntemos pero siempre
nos dara la imagen que tiene de las cosas, lo que son desde su propia verdad
construida a través de toda su carga subjetiva de intereses, prejuicios y estereo-
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tipos. La propia imagen que el entrevistado tiene de si mismo podra ser radical-
mente falsa y estara siempre idealizada de algan modo, distorsionada, mejorada
o retocada segin diversos factores que lo afecten.

Del lado del constructivismo quedan el didlogo, la diversidad, la asimilacion
y acomodacion, la construccion, el equilibrio, el desequilibrio, la reestructura-
cién, los saberes previos, la reorganizacion de una situaciéon poco clara a una
mas clara, mas elevada.

Teniendo en cuenta la diversidad de posiciones y procesos ocurridos duran-
te un dialogo, se diferencian varios tipos de entrevista como son la entrevista
estructurada, la semiestructurada y la no estructurada; dentro de éstas, también
esta la entrevista directiva, la dirigida y la entrevista a profundidad.

Entrevistas de contextualizacion

El proposito de las entrevistas cualitativas es proporcionar un cuadro amplio de
una gama de escenarios, situaciones o personas.

Las entrevistas de contextualizacion se utilizan para estudiar un nimero
relativamente grande de personas en un lapso relativamente breve si se lo com-
para con el tiempo que requeriria una investigacion mediante observacion par-
ticipante. Por ejemplo, probablemente se podrian realizar varias entrevistas en
profundidad con un grupo pequefio de personas de una poblaciéon empleando
la misma cantidad de tiempo que tomaria un estudio de observacion parti-
cipante en una comunidad. Por esto, estas entrevistas son muy utilizadas en
el inicio del abordaje investigativo ya que permite un acercamiento rapido y
eficaz a las personas. Es decir que la entrevista de contextualizacion permite al
investigador acercarse al contexto a manera de diagnostico.

Entrevista individual estructurada

La entrevista directiva estructurada, se lleva a cabo siguiendo un esquema esta-
blecido, con preguntas concretas y definidas con exactitud. Sigue un programa
conformado por pregunta-respuesta. Es el modo mas convencional de entrevis-
ta y se desarrolla con base en un listado fijo de preguntas cuyo orden y redac-
ciéon permanece invariable. Cumple la funcion de asegurar que el investigador
cubre todo el tema en el mismo orden para cada entrevista. Asi mismo cuida el
itinerario requerido para mantener la distancia. También establece los canales
para la direccion y delimitacion del discurso.

La principal ventaja en este modelo de entrevista es su rapidez y el hecho de
que puede ser realizada por auxiliares de la investigacion sin necesidad de tener
amplia preparacion en esta técnica, lo cual redunda en su bajo costo. También
cuenta con la ventaja de ser facilmente procesada mateméticamente, ya que al
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guardar las preguntas una estricta homogeneidad sus respuestas resultan com-
parables y agrupables. Su desventaja mayor estriba en que reduce grandemente
el campo de informacion registrado, limitando los datos a los que surgen de una
lista taxativa de preguntas.

Reflexion

El siguiente es un ejemplo de preguntas que pueden plantearse en una entre-
vista directiva estructurada:
¢ Usted fuma? ; Tiene Hijos? ; Cuantas personas conviven en su casa?

Entrevista no directiva o semiestructurada

Es un procedimiento de conversacion libre del protagonista que se acomparia de
una escucha receptiva del investigador con el fin de recoger la informacion por
medio de preguntas abiertas, reflexivas y circulares las cuales podran develar las
categorias de interés para la investigacion ya que clarifica conductas, fases criti-
cas de la vida de las personas, logrando de esta forma identificar y clasificar los
problemas, los sistemas de valores, los comportamientos, los estados emocionales,
de los protagonistas, ya que desempefian un rol activo porque el investigador
estimula la expresion de las persona en su propio marco de referencia compren-
diéndolo en su propio contexto y con ayuda del lenguaje verbal y no verbal.

De un modo general, sostiene Sabino, una entrevista no directiva es aquélla
en que existe un margen mas o menos grande de libertad para formular las pre-
guntas y las respuestas. No se guian por un cuestionario o modelo rigido, sino
que discurren con cierto grado de espontaneidad, mayor o menor segtn el tipo
concreto de entrevista que se realice, entre las que encontramos la entrevista
informal, la focalizada y la guiada.

Reflexion

El siguiente es un ejemplo de preguntas de una entrevista no directiva o semi-
estructurada:

; Qué planes de gobierno tiene?

( Como atenderia el problema de la inseguridad en la ciudad?
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Entrevista informal o no estructurada

La entrevista informal es la modalidad menos estructurada de entrevista y se
reduce a una simple conversacion sobre el tema en estudio. Lo importante no
es aqui definir los limites de lo tratado ni ceiirse a algiin esquema previo, sino
hacer hablar al entrevistado, con el fin de obtener un panorama de los proble-
mas mis salientes, de los mecanismos 16gicos y mentales del sujeto, de los temas
que para él resultan de importancia.

Es de gran utilidad en estudios exploratorios y es recomendable cuando se trata
de abordar realidades poco conocidas por el investigador. También suele utilizarse
en las fases iniciales aproximativas de investigaciones de cualquier naturaleza, re-
curriendo a informantes claves que pueden ser expertos sobre el tema en estudio,
lideres formales o informales, personalidades destacadas o cualquier persona que,
en general, posea informaciones de particular interés para la indagacion.

Lo maés importante, en este tipo de entrevista, es dar al entrevistado la sen-
sacion clara y definida de que puede hablar libremente, alentandolo y estimu-
landolo para que lo haga y cuidando de no influirlo demasiado con nuestras
actitudes o las palabras que decimos.

Reflexion

El siguiente es un ejemplo de pregunta de una entrevista informal o no es-
tructurada:
; Qué opina de la metodologia que se sigue en la clase?

Entrevista focalizada

Esta entrevista es libre y espontdnea como la anterior, se caracteriza por la expo-
sicion a los entrevistados a una experiencia social concreta, es decir, se basa en
un problema especifico. El entrevistador propone orientaciones bésicas sobre el
tema a tratar pero deja hablar sin restricciones al entrevistado, vigilando que no
se desvie hacia otros temas distintos; en caso de que esto ocurra, el entrevistador
vuelve a centrar la conversacion sobre el primer asunto, y asi repetidamente.

La entrevista semiestructurada-focalizada, se utiliza con el objeto de ex-
plorar a fondo alguna experiencia vivida por el entrevistado o cuando los in-
formantes son testigos presenciales de hechos de interés, por lo que resulta
adecuado insistir sobre éstos pero dejando, a la vez, entera libertad para captar-
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los en toda su riqueza. Esto ocurre también cuando se trata de interrogar a los
actores principales de ciertos hechos o a testigos historicos y cuando se constru-
yen historias de vida, caso en el cual normalmente se realizan varias entrevistas
focalizadas en una serie que explora, poco a poco, toda la riqueza tematica que
es necesario abordar. Estas entrevistas requieren de gran habilidad por parte
del entrevistador para evitar la dispersion tematica y también para no caer en
formas mas estructuradas de interrogacion.

En la entrevista focalizada se busca obtener las fuentes cognitivas y emocio-
nales de las reacciones de los entrevistados ante algtn suceso, para lo cual se
centra en las experiencias subjetivas de quienes se han expuesto a la situacion.
Por ello se debe animar al entrevistado a dar respuestas concretas y no difusas
tratando de extraer las implicaciones afectivas y con carga valérica.

Reflexion

El siguiente es un ejemplo de preguntas de una entrevista semiestructurada
o focalizada

¢ Cuantos televisores tienen en la vivienda (funcionando)? ;en qué lugares de
la vivienda esta cada uno de los aparatos? ;le gustaria cambiarlos de lugar?
¢ Cudles son los nombres de sus programas favoritos? ; por qué?

¢ Me podria contar su relacion con la television desde que se despierta hasta
que se duerme? ;a qué horas la prende? ;en qué canal?

Entrevistas guiadas

También caben en esta categoria de entrevista informal, las entrevistas guiadas
que son entrevistas mas formalizadas que se guian por una lista de puntos de
interés que se van explorando en el curso de la conversacion. Los temas deben
estar interrelacionados entre si. El entrevistador, en este caso, hace muy pocas
preguntas directas, y deja hablar al respondiente siempre que vaya tocando
alguno de los temas sefialados en la guia.

En el caso de que el entrevistado se aparte de los temas objeto de la indaga-
cion, o que no toque alguno de los puntos en cuestion, el investigador llamara la
atencion sobre ellos, aunque tratando siempre de preservar la espontaneidad de
la interaccion. Se usan en situaciones parecidas a las anteriores y cuando se pre-
sentan casos en que los sujetos investigados prefieren mas un desarrollo flexible
que uno rigido por sus propias actitudes culturales o necesidades personales.
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Reflexion

En este momento usted puede elaborar un esquema
de entrevista guiada de un tema de su interés.

Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad sirve para obtener que una persona transmita
oralmente al entrevistador su definicion personal de la situacion. La entrevista
en profundidad, al igual que la observacion puede plantearse holisticamente,
pero también puede ceiiirse a un solo acto o experiencia social.

La diferencia mas marcada resulta del grado de direccién, no-direccién que
se pueda imprimir a la misma y que oscila desde la entrevista en la que el actor
lleva la iniciativa de la conversacion, hasta aquella en la que el entrevistador si-
gue un esquema de preguntas, fijo en cuanto al orden, contenido y formulacion
de las mismas.

Sandoval sostiene que este es el instrumento preferido y basico de la inves-
tigacion enfocada desde la Teoria Fundada al igual que el de las Historias de
Vida. Recoge informacion en serie en una sesiéon individual que dura entre 45
minutos a una hora (Sandoval, 1997).

Las entrevistas en profundidad de tipo cualitativo deben realizarse en
repetidos encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
para buscar la comprensiéon de las representaciones que tienen los sujetos
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con
sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de
una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas
y respuestas. El rol del investigador no sé6lo implica obtener respuestas, sino
también aprender qué preguntas hacer y cémo hacerlas, requiriendo pericia
y creatividad.

Las entrevistas en profundidad tienen mucho en comtn con la observacién
participante. El entrevistador, al igual que el observador, “avanza lentamente” al
principio. Trata de establecer rapport con los informantes, formula inicialmente
preguntas no directivas y aprende lo que es importante para los informantes
antes de enfocar los intereses de la investigacion.

Pueden haber tres tipos de entrevistas en profundidad, estrechamente rela-
cionados entre si: la historia de vida, el aprendizaje sobre acontecimientos y la
situacional.



176 o Proceso de la investigacion cualitativa. Epistemologia, metodologia y aplicaciones

¢ La historia de vida o autobiografica: el entrevistador trata de comprender
las experiencias destacadas de la vida de una persona y los significados
que esa persona adjudica a tales vivencias. Con esta entrevista se pretende
aprehender de las propias palabras de la persona la vision de su vida.

e  Aprendizaje sobre acontecimientos: en esta modalidad de entrevista, el
entrevistado desempena el papel de informante sobre hechos o activida-
des que no se pueden observar directamente. El entrevistado describe lo
que sucedi6 y el modo en que otras personas lo perciben.

e  La situacional: tiene la finalidad de proporcionar un amplio cuadro de
escenarios, situaciones o personas.

Entrevista de grupo focal-aprendizaje sobre posturas ideoldgicas

Se trata de una discusion en grupo,
donde las personas que lo componen
tienen aspectos comunes. El investi-
gador permite que se hable esponta-
neamente para conocer la variedad de
opiniones. Se puede utilizar antes, du-
rante y después de un proyecto de in-
vestigacion para obtener la percepcion
y creencias que el grupo tiene sobre
determinados problemas o servicios.

Marisol Bautista

Esta técnica es un medio para recolectar en poco tiempo y en profundad, un
volumen significativo de informacion cualitativa, a partir de una discusién con un
grupo de seis a doce personas, quienes son guiados por un entrevistador para ana-
lizar, por ejemplo, los efectos de los usos de los medios masivos de comunicacion
o, para discutir problematicas importantes que afectan a conglomerados huma-
nos especificos, por ejemplo: actitudes frente al “aborto” de mujeres feministas.

Esta modalidad de entrevista es una técnica grupal que recibe la denomi-
nacién de focal por lo menos en dos sentidos: primero, porque se centra en el
abordaje a fondo de un nimero muy reducido de topicos o problemas; y se-
gundo, porque la configuracion de los grupos de entrevista se hace a partir de la
identificacion de alguna caracteristica relevante desde el punto de vista de los
objetivos de la investigacion.
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La entrevista al grupo focal es una técnica semiestructurada a profundidad
y va enriqueciéndose y reorientaindose conforme avanza la investigacion. Es
adecuado emplearla, bien como fuente basica de datos, o bien como técni-
ca de profundizacién en el analisis. En funcién del presupuesto y el tiempo
disponibles planificar una investigaciéon con grupos focales implica: decidir el
namero de grupos que se estructurardn teniendo en cuenta que cada uno de
ellos constituye una unidad de analisis en si mismo; decidir el tamafio de los
grupos entre 6 a 8 sujetos; seleccionar los participantes, y determinar el nivel
de involucramiento del investigador como moderador.

Reflexion

; Qué temas cree usted que se pueden
tratar en una entrevista de grupo focal?

HISTORIAY RELATOS DE VIDA

Si un hombre cualquiera, incluso vulgar, supiera narrar su propia vida,
escribiria una de las mas grandes novelas que jamas se haya escrito
Giovanni Papini

Las historias de vida se elaboran a través de la realizacion de una serie de entre-
vistas a profundidad. Es una forma de obtener el relato de la experiencia vital
de los protagonistas, es un documento autobiografico suscitado por un investi-
gador que apela a los recuerdos del protagonista, a nivel global y no analitico, en
un intento de hacer una lectura de la sociedad. Como lo afirma Sabino (1992),
permite conocer y comprender los significados que ha construido cada prota-
gonista como parte de un proceso social, recoge informacion sobre la vivencia
social y las practicas en la memoria colectiva de la cotidianidad, con el fin de
extraer de ellas una significacion psicosocioldgica.

Ademas se puede acceder a los significados individuales ya que es la sin-
gularidad del protagonista la que se tiene en cuenta como revelador de una
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determinada vivencia social, particular e individual. Teniendo en cuenta que
lo social es una realidad personalizada por los propios autores, el anélisis que
éstos hacen es condiciéon de su propio diario vivir, es un saber acumulado,
que por medio de la historia se reconstruye permitiendo una radiografia de
lo social.

La perspectiva biografica pone en relacion la historia individual con la
de la sociedad, y para esto, el analisis enfatiza en las relaciones sociales,
de sexo, de género, de clase, y toma en cuenta la pertenencia social de la
familia. La perspectiva centrada sobre el andlisis del discurso conside-
ra el relato como una produccion de sentido e intenta ir mas alla de la
transparencia, de la evidencia del texto, ya que la significacion y el senti-
do de un discurso no son dados de manera inmediata y univoca, se dan
(la significacion y el sentido) por un proceso de produccion del discurso

(Anadoén, 2008, vol. XXVTI).

Los relatos biograficos, llamados historias de vida, son piezas clave dentro
de los diseos cualitativos. Con esta técnica se conoce no sélo la historia del
sujeto sino también la historia de su medio, pues cada individuo se encuentra
en permanente interaccion con el ambiente que lo rodea y se puede asi profun-
dizar en su sistema de valores, representaciones, creencias y expectativas.

Las historias de vida son muy ttiles, ademas, cuando se las puede relacionar
sistematicamente con observaciones y datos externos, que ayudan a ponerlas en
perspectiva y a construir, de ese modo, visiones mas profundas de las relaciones
sociales.

La aplicacion de los relatos de vida como perspectiva en la que convergen
distintas disciplinas y tradiciones de investigacién, requiere la atencion al con-
texto concreto: como son las formas de intercambio y circulacion de la memo-
ria y de las experiencias en el interior de la cultura mediatica, del espectaculo
o de la dominacion. Cada trabajo concreto de historia oral implica considerar
la forma especifica de la tension entre las historias particulares y la historia en-
tendida de forma universal (Delgado y Gutiérrez, 2000).

Los objetivos principales que justifican el uso de la historia de vida como
método de investigacion se pueden resumir en cuatro:

1. Captar la totalidad de una experiencia biografica en el tiempo y en el es-
pacio, desde la infancia hasta el presente, desde el yo intimo hasta cuantos

entran en relacion significativa con el sujeto;

2. Captar la ambigiiedad y el cambio;
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3.  Reconocer la visiéon subjetiva con la que el sujeto se ve a si mismo y al
mundo;

4. Descubrir las claves de interpretacion de los fenémenos sociales que en-
cuentran explicacion apropiada a través de la experiencia personal de los
sujetos.

Las modalidades que se presentan en los relatos o historias de vida son ba-
sicamente tres.

La primera estd fundamentalmente orientada y alentada por la practica an-
tropolégica: se trata de rescatar y poner en circulacion, en la sociedad que se va
industrializando, otras formas de vida. La segunda modalidad es la aplicacion
de estos relatos en el estudio de las poblaciones marginadas o en grupos con
desviaciones sociales donde se intenta explicar y estudiar los procesos de re-
construccion de las formas de identidad.

La tercera modalidad de esta técnica es destinada al estudio de las socieda-
des complejas y busca reformular muchos elementos centrales de las teorias
sociolégicas. Hay tipos de historias donde lo que interesa es ver primordial-
mente las formas de trabajo o los cambios en las mentalidades que acarrean los
diversos procesos sociales (Delgado y Gutiérrez, 2000).

Reflexion

; Qué diferencia encuentra entre
una historia de vida y un relato de vida?
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